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1 UVOD

1.1 Predstavitev izobraZevalne organizacije

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije (v nadaljnjem besedilu SC PET) ima Ze

vec kot 60 let.

Ustanoviteljica javnega vzgojno-izobrazevalnega zavoda »Solski center za posto, ekonomijo
in telekomunikacije Ljubljana« je Republika Slovenija. Ustanoviteljske pravice ustanoviteljice
uresnicuje Vlada Republike Slovenije.

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana je pravni naslednik zavoda
PTT srednjesolski center Ljubljana, ki ga je ustanovilo PTT podjetje Slovenije, p.o., Cigaletova
ulica 15, Ljubljana. Vlada Republike Slovenije je prevzela soustanoviteljstvo tega zavoda s
Pogodbo o soustanoviteljstvu PTT srednjeSolskega centra Ljubljana, ki jo je sklenila s PTT
podjetjem Slovenije, p.o., dne 25. novembra 1993. S Pogodbo o ustanovitvi javnega vzgojno
— izobraZevalnega zavoda »Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana,
ki so jo dne 7. septembra 1998 sklenili soustanoviteljice zavoda Vlada Republike Slovenije in
pravni naslednici prvega ustanovitelja zavoda javni podjetji Telekom Slovenije d.d., Cigaletov
15, Ljubljana in Posta Slovenije d.o.o., Slomskov trg 10, Maribor, je bil zavod reorganiziran iz
enovitega v Solski center s tremi organizacijskimi enotami, s tem, da je poleg srednje Sole in
enote za izobrazevanje odraslih bila ustanovljena Se visja strokovna Sola. Hkrati je bil zavod
preimenovan v sedanje ime.

S tem sklepom se sestava sveta in druge dolo¢be ustanovitvenega akta uskladijo z

zakonom. Vlada RS s tem sklepom prevzame ustanoviteljstvo tega zavoda v celoti, saj sta
dosedanji soustanoviteljici izstopili iz soustanoviteljstva tega zavoda, in sicer na podlagi
Sklepa o izstopu iz soustanoviteljstva javnega izobrazevalnega zavoda »Solski center za
posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, ki ga je sprejela uprava druzbe Telekom
Slovenije, d.d., Cigaletova 15, Ljubljana dne 24. avgusta 2010 in Sklepa o izstopu iz
soustanoviteljstva javnega izobrazevalnega zavoda »Solski center za posto, ekonomijo in
telekomunikacije Ljubljana«, ki ga je sprejelo poslovodstvo druzbe Posta Slovenije, d.o.o.,

Slomskov trg 10,Maribor dne 20. oktobra 2010.



V tem C¢asu so se zgodile Stevilne spremembe: od nasega imena do Stevilnih Solskih reform,
spremembe programov, ciljnih skupin... Obdrzali pa smo povezanost z osnovno
izobrazevalno dejavnostjo in usmeritvijo v programe telekomunikacij in postne tehnologije

oz. ekonomije.
Na SC PET imamo tri organizacijske enote:

e Srednjo tehniko in strokovno $olo (STSS)
e Enoto za izobrazevanje odraslih (EIO)

e Visja strokovna $ola (VSS).

1.2 Enota za izobraZevanje odraslih

Vzporedno z izobraZzevanjem mladine, ponujamo v SC PET tudi izobraZevanje odraslim. Enota
za izobraZevanje odraslih je organizacijska enota, katere osnovna dejavnost je izobraZevanje
odraslih, tistih Ze zaposlenih, brez ustrezne izobrazbe, z nedokoncano izobrazbo, nezaposlenih
ali nezadovoljnih s svojo izobrazbo ali poklicem, oziroma vseh tistih, ki imajo Zeljo in potrebe

po dodatnem izobraZevanju.

Dolgoletne izkuSnje organizatorjev izobraZevanja in predavateljev, ki sodelujemo v u¢nem
procesu na tem podrocju, zagotavljajo udelezencem kakovostno izvedbo programov in
sodobne pristope, v sodobno opremljenih prostorih centra. Ponosni smo na dolg seznam tistih
udeleZencev, ki so uspesno koncali izobraZevalne programe pri nas, in Ce bi jih presteli, bi bila

Stevilka vecja od 10000.

V nasi Enoti se lahko izobraZujejo v verificiranih programih za pridobitev strokovne izobrazbe

oziroma poklica:

TEHNIK ELEKTRONSKIH KOMUNIKACH

EKONOMSKI TEHNIK (SSI, PTI)
ADMINISTRATOR

ELEKTRIKAR



1.3 Poslanstvo in vizija

Nasa vizija priizobrazevanju odraslih je prizadevanje za uspesno in kakovostno znanje vsakega
posameznika. Z novostmi, kot so nov in prenovljeni izobraZzevalnimi programi, uvodni pogovori
ter izdelava osebnega izobrazevalnega nacrta, ki ga naredimo z vsakim udelezencem posebej,

bomo Se lazje prisli do skupnega zastavljenega cilja - uspesnega zakljucka.

Clovek, ki nima vizije, ne bo nikdar veliko pri¢akoval in se ne bo lotil pomembnih dejanj.

(Woodrow Wilson)



2 OPIS POSTOPKOV PRI IZPELJIAVI SAMOEVALVACIJE

2.1 Dolocitev predmeta samoevalvacije

V letosnjem Solskem letu 2014/2015 smo se v okviru presojanja kakovosti odlocili presojati
dva kazalnika in sicer, kakovost u¢benikov in u¢nega gradiva, ki ga imajo na voljo udelezenci,

ter kakovost spodbud, ki jih udelezencem nudimo za uspeSno samostojno ucenje.

2.2 Priprava nacrta samoevalvacije

Po izbiri predmeta samoevalvacije, smo pripravili samoevalvacijski nacrt, pripravili

samoevalvacijska vprasanja ter dolocili subjekte samoevalvacije in metode.

2.3 Priprava instrumentarija

Sledila je priprava instrumentarija oz. anketnega vprasalnika za udelezence izobraZevanja
odraslih. Pri pripravi instrumentarija smo uporabili spletno zbirko vprasanj za presojanje
kakovosti, ki jo je razvil Andragoski center Slovenije: Ponudimo odraslim kakovostno

izobraZzevanje (POKI).

2.4 Izpeljava samoevalvacije

Samoevalvacijo smo izpeljali v ¢asu od maja do avgusta 2015. Poslanih oz. razdeljenih je bilo
150 vprasalnikov, izpolnjenih in vrnjenih pa 57. Anketiranje smo izpeljali na razli¢ne nacine, in
sicer samo kombinirali spletno anketiranje in anketiranje med uradnimi urami v referatu za

izobraZzevanje odraslih.



3 METODOLOGIA SAMOEVALVACIE

3.1 Izbira podrocja kakovosti izobraZevanja odraslih

V letosnjem Solskem letu 2014/2015 smo se v okviru presojanja kakovosti odlocili presojati
dva kazalnika s podrocja- izobrazevalnega procesa (ucenje in poucevanje), podpodrodja -
nacrtovanje in izpeljava izobrazevalnega procesa. Prvi kazalnik presoja ustreznost ucbenikov
in u¢nega gradiva, ki ga uporabljajo udelezenci za samostojno ucenje, drugi kazalnik pa presoja

ustreznost spodbud, ki jih nudimo za uspesno samostojno ucenje.

Povratne informacije smo pridobivali nenacrtno in od tistih udelezencev, ki so bolj pogosto
prihajali v referat za izobrazevanje odraslih, prav tako smo ankete posiljali preko e- poste.

Anketiranje je bilo diskretno in anonimno.

3.2 Samoevalvacijski nacrt

3.2.1 Subjekti, vkljuceni v evalvacijo

V empiricni del samoevalvacije smo vkljucili udelezence izobraZzevalnih programov za
pridobitev izobrazbe Ekonomski tehnik, Tehnik elektronskih komunikacij, Administrator in

Elektrikar.

Tabela 1: Struktura vkljucenih po spolu

Spol Stevilo
Zenski 26
Moski 31
SKUPAJ 57

Spolna struktura subjektov, vklju¢enih v evalvacijo je prikazana v tabeli $t. 1 in kaze, de je bilo
v evalvacijo vklju¢enih 57 udeleZencev od tega je bilo ve¢ moskih udelezencev (31) in manj

Zensk (26).



Tabela 2: Struktura vkljucenih v evalvacijo po starosti

Starost

Do 20 let

0Od 20 do 30 let
Od 31 do 40 let
0Od 41 do 50 let
51 let in vel
SKUPAIJ

Stevilo
10

43

2

2

0

57

Starostna struktura vkljucenih v evalvacijo je prikazana v tabeli st. 2. 1z tabele je razvidno, da

imamo v Enoti za izobraZevanje odraslih najve¢ udelezencev starih med 20 in 30 let. Temu

sledijo udelezenci stari do 20 let, torej mlajsi odrasli oz. udelezenci, ki so izpadli iz rednega

Solanja. StarejSih odraslih je zelo malo in sicer v starostni skupini od 31 do 40 let le dva in prav

toliko tudi v starostni skupini od 41 do 50 let.

Tabela 3: Izobrazba pred vpisom v izobrazevalni program

Izobrazba Stevilo
Nedokoncana osnovna Sola 0
Konc¢ana osnovna Sola 53
NiZja poklicna Sola 2
Srednja poklicna Sola 2
Srednja strokovna Sola 0
Gimnazija 0
Drugo 0
SKUPAJ 57

UdeleZzence smo sprasevali o njihovi zaklju€eni izobrazbi. Vec¢ina udelezencev ima zaklju¢eno

osnovno Solo in sicer 53 anketiranih, le po dva imata zaklju¢eno niZjo poklicno $olo in srednjo

poklicno Solo.

3.3 Uporabljene metode

V proces samoevalvacije smo uporabili metodo anketiranja in sicer kombinacijo spletnega in

osebnega anketiranja. Pri tem smo uporabili spletno zbirko vprasanj za presojanje kakovosti

izobraZevanja odraslih, ki jo je razvil Andragoski center Slovenije.



3.3.1 Doloditev vzorca

Vzorec smo pripravili na podlagi nakljuénega vzorcenja, tako da smo prisli do slu¢ajnostnega
vzorca udelezencev, ki smo jih anketirali. Pri vzoréenju smo uporabili naslednje kriterije oz.
smo vkljucili udelezence, ki:

- so obiskovali predavanja in so bili v ¢asu anketiranja prisotni,

- so uporabljali elektronsko posto,

- so prisli v ¢asu anketiranja v referat.

3.3.2 Priprava instrumentarija

Za izvedbo samoevalvacije smo pripravili instrumentarij »anketni vprasalnik za udelezence«
(glej prilogo st. 1), ki smo ga sestavili s pomocjo nabora vprasanij, ki se nahajajo na spletni zbirki

vprasanja za presojanje kakovosti izobrazevanja odraslih.

Vprasalnik je pripravila Vanja Zoric Slavicek, kon¢na verzija vprasalnika je nastala aprila 2015,
vsebinsko pa je vprasalnik razdeljen v dva sklopa:
- Ucbeniki in uéno gradivo in

- Spodbude za samostojno ucéenje.

3.4 Testiranje instrumentarija

Anketnega vprasalnika sicer nismo testirali na udelezencih, smo ga pa dali v strokovni pregled
svetovalki za kakovost dr. Tatjani Novak, ter vprasalnik dopolnili, kaksnih vecjih sprememb

vprasalnika ni bilo.

3.5 Izpeljava samoevalvacije

Anketiranje udeleZencev je potekalo v ¢asu od maja do avgusta 2015. Poslanih oz. razdeljenih
je bilo 150 vprasalnikov, od tega je bilo vrnjenih oz. izpolnjenih 57. Anketiranje je potekalo
kombinirano, nekateri udelezenci so vprasalnike izpolnili v papirni obliki v referatu v ¢asu

uradnih ur, nekaj pa jih je vprasalnike izpolnilo z geslom za dostop po elektronski posti.



4 UCBENIKIIN UCNO GRADIVO

4.1 Opis problema

Ker se je z leti pokazalo, da je vecina udeleZencev vklju¢ena v samoizobraZzevanje smo se letos
odlodili ugotavljati, ali imajo odrasli na voljo u¢benike in ustrezno u¢no gradivo. Ali ucitelji
pripravljajo za odrasle Se posebno ucno gradivo tedaj, ko je obseg ur organiziranega
izobraZzevanja zelo skréen. Zanimalo nas je, kaj menijo o u¢nem gradivu, ki ga pripravljamo v
izobrazZevalni organizaciji, udelezenci. Preverjali smo, kako udelezence predavatelji seznanjajo
z moznostmi pridobivanja u¢nega gradiva. Ali si udeleZenci u¢no gradivo lahko izposodijo v

Solski knjiznici? Ipd.

4.2 Prikaz ugotovitev iz empiri¢no zbranih podatkov

V prvem delu anketnega vprasalnika smo udeleZzence sprasevali o ucbenikih in uénem gradivu,
ki ga za njih pripravljajo predavatelji. Prvo vprasanje je bilo, ali udelezenci menijo, da jim je na

voljo dovolj uc¢nih virov za samostojno ucenje.

Tabela 4: Ali menite, da je za samostojno ucenje na voljo dovolj ucnih virov?

N
Pri nobenem predmetu. 0
Samo pri nekaterih predmetih. 26
Da, pri vecini predmetov. 12
Da, pri vseh predmetih. 19
Skupaj: 57

Iz zgornje tabele je razvidno, da imajo udeleZenci pri vecini predmetov na voljo dovolj uénih
virov za samostojno ucenje, saj jih je 19 odgovorilo, da imajo na voljo uéne vire pri vseh

predmetih. 26 pa jih je odgovorilo, da so jim uéni viri na voljo le pri nekaterih predmetih.
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Tabela 5: KakSne ucne vire sami uporabljate pri u¢enju

N
Svoje zapiske. 24
Ucébenik/e. 22

Gradivo, ki so ga pripravili v izobrazevalni 16

organizaciji.
Drugo. 2
Skupaj: 64

Stevilo oseb, ki so odgovarjale: 57
Izpis odprtih odgovorov:
- internetne strani

- splet, gradivo s knjiznice

UdeleZzence smo vprasali kakSne ucne vire uporabljajo pri ucenju. Najve¢ udelezencev je

odgovorilo, da uporabljajo lastne zapiske, sledijo ucbeniki in gradivo, ki ga pripravijo profesorji.

Tabela 6: Kako vam ucitelji pomagajo pri samostojnem ucenju?

N
Priporocajo dolocene ucbenike. 24
Pripravijo gradivo za samostojno ucenje. 24
Dajo sezname razlicnega strokovnega gradiva. 20
Pripravijo vprasanja za izpit. 22
Svetujejo, naj pridobimo informacije pri drugih udelezencih. 8
Napotijo nas na ustrezne spletne strani. 17
Dajo nam informacije o bliznjih srediscih za samostojno 0
ucenje.
Drugo. 1
Skupaj: 116

Stevilo oseb, ki so odgovarjale: 57

Izpis odprtih odgovorov:

- vaje in razgovor po elektronski posti.

11



Udelezence smo vprasali kako jim ucitelji pomagajo pri samostojnem ucenju in dobili sledece
odgovore. 24 udelezencev je odgovorilo, da jim ucitelji priporo¢ajo dolo¢ene ucbenike,
enako Stevilo jih je odgovorilo, da jim ucitelji pripravijo gradivo za samostojno ucenje. 22 jih
je odgovorilo, da jim ucitelji pripravijo vprasanja za izpit, 20 pa, da jim ucitelji dajo sezname
razlicnega strokovnega gradiva. UdeleZenci so odgovorili tudi, da jih ucitelji napotijo na

ustrezne spletne strani in jim svetujejo naj pridobijo informacije pri drugih udelezencih.

Tabela 4: Kako je poskrbljeno za literaturo in Studijsko gradivo?

N
Na voljo je interno gradivo (skripta), ki ga dobimo vsi udelezenci v organizaciji. 27
Za gradivo poskrbimo udeleZenci sami. 17
Gradivo dobimo na posodo za ¢as Studija v knjiZnici. 22
Ucnega gradiva nimamo, predavanja si zapisujemo. 2
Na voljo je e-gradivo na medmrezju. 10
Drugo. 0
Skupaj: 78

Stevilo oseb, ki so odgovarjale: 57

Na vprasanje kako je poskrbljeno za literaturo in Studijsko gradivo je 27 udelezencev
odgovorilo, da jim je na voljo interno gradivo, ki ga dobijo v organizaciji, 22 jih je odgovorilo,
da gradivo dobijo na posodo v knjiZnici. 17 jih je odgovorilo, da morajo za gradivo poskrbeti

sami, 10 pa, da jim je na voljo e-gradivo na medmrezju.

12



5 SPODBUDE ZA SAMOSTOJNO UCENJE

5.1 Opis problema

V drugem delu vprasalnika smo ugotavljali ali udelezence ucitelji spodbujajo k uporabi uénih
virov pri samostojnem ucenju, ugotavljamo ali je za samostojno uc¢enje na voljo dovolj uénih

virov in kako udelezencem pri samostojnem ucenju pomagajo ucitelji.

5.2 Prikaz ugotovitev iz empiri¢no zbranih podatkov

V drugem delu je bilo prvo vprasanje namenjeno preverjanju ali uCitelji spodbujajo udelezence

k uporabi ucnih virov.

Tabela 8: Ali vas ucitelji spodbujajo k uporabi uc¢nih virov, navedenih v preglednici?

N N N N
Nikol = Vcasi Vedn @ Skupa
i h o j
Ucbeniki. 0 33 24 57
Medmrezje. 2 31 24 57
Programi za samostojno ucenje. 15 22 37 57
Ucno gradivo (interno gradivo, ki ga pripravi predavatelj 1 41 15 57
za svoj predmet).
TV oddaje. 41 16 0 57
Videoposnetki. 15 22 20 57

UdeleZence smo sprasevali ali jih ucitelji spodbujajo k uporabi u¢nih virov. V preglednici smo
navedli nekaj ucnih virov s katerimi naj bi ucitelji spodbujali udeleZzence pri samostojnem

ucenju. Odgovore so zapisani v zgornji tabeli.
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Tabela 5: Ali menite, da je za samostojno ucenje na voljo dovolj u¢nih virov?

N
Pri nobenem predmetu. 0
Samo pri nekaterih predmetih. 21
Da, pri vecini predmetov. 15
Da, pri vseh predmetih. 21
Skupaj: 57

Na vprasanje ali udelezenci menijo, da jim je za samostojno ucenje na voljo dovolj u¢nih virov
je 21 udelezencev odgovorilo, da pri vseh predmetih, 15 jih je odgovorilo, da pri vecini

predmetov in 21 samo pri nekaterih predmetih.

Tabela 10: Kaksna je dostopnost do internega u¢nega gradiva?
DA NE N
Ucno gradivo lahko kupim v izobrazevalni organizaciji. 51 6 57

Ucno gradivo si lahko izposodimo v izobraZevalni organizaciji. 53 4 57

UdeleZzence smo v zadnjem vpraSanju sprasevali kak$na je dostopnost do internega ucnega
gradiva. 51 udeleZencev je odgovorilo, da uéno gradivo lahko kupijo v izobraZevalni
organizaciji, 53 jih je odgovorilo, da si u¢no gradivo lahko izposodijo v izobraZevalni

organizaciji.

5.3 Ugotovitve, sklepi, predlogi
Na osnovi prikazanega stanja so bile povzete ugotovitve, sklepi in predlogi izboljsav.

Ugotovitve sedanjega stanja v EIO so pokazale naslednje prednosti, ki jih je vredno ohraniti
oz. krepiti:

e udelezenci so zadovoljni, da jim ucitelji za samostojno ucenje pripravijo interno
gradivo, vprasanja za izpit in jih napotijo na ustrezne spletne strani, kjer lahko sami

pridobijo gradivo,
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e udelezenci so enotnega menja, da je za gradivo na nasi izobrazevalni organizaciji dobro
poskrbljeno, saj si lahko u¢no gradivo lahko sposodijo v Solski knjiznici,

e udelezenci so zadovoljni s spodbudami profesorjev k uporabi uénih virov.

Ugotovitve sedanjega stanja v organizaciji so pokazale, da je potrebno uvajati izboljSave na

naslednjih podrogjih:

e udelezenci so mnenja, da bi bilo potrebno pri vseh predmetih imeti dovolj u¢nih virov,

ki pa jih sedaj ne dobijo dovolj.
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6 ZAKLJUCEK

V prvem delu samoevalvacijskega porocila smo ugotavljali, ali imajo odrasli na voljo u¢benike
in ustrezno u¢no gradivo. Ali ucitelji pripravljajo za odrasle Se posebno uéno gradivo tedaj, ko
je obseg ur organiziranega izobrazevanja zelo skréen. Zanimalo nas je, kaj menijo o u¢nem
gradivu, ki ga pripravljamo v izobraZzevalni organizaciji, udeleZenci.

V drugem delu smo pregledovali, ali je pripravljeno gradivo za samostojno uéenje. Aliso na
voljo ustrezne moznosti za samostojno ucenje (knjiznica...).

Ugotovili smo, da imajo udelezenci na voljo dovolj u¢nega gradiva za samostojno ucenje, saj
jim profesorji pripravijo interna gradiva ali pa jim dajo seznam literature. Prav tako smo
ugotovili, da je dostopnost do internega u¢nega gradiva dobra, saj ga lahko udelezenci kupijo

v izobraZzevalni organizaciji ali pa si ga sposodijo v Solski knjiznici.

16



